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. Az Adatkezel6 (Szolgaltatd)

A Szolgaltaté neve:

InterTicket Kift.

Székhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nyilvantart6é hatésag:

Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766
Adészama: 10384709-2-41
E-mail cime: ors.orszagh@interticket.hu

Honlapjanak cime:

interticket.co/smartcity

Telefonos ugyfélszolgalat:

+36-30-9222-002

Ugyfélszolgalat e-mail cime:

ors.orszagh@interticket.hu

Panaszkezelés helye és elérhet6ségei:

1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000
ors.orszagh@interticket.hu
Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kozott

Tarhely szolgaltaté neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité:

NAIH-54216/2012.

IAdatvédelmi tisztvisel6 telefonszam:

266-0000 / 327-es mellék

IAdatvédelmi tisztvisel6 email:

adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti
jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan elérhetd, a
Szolgaltatd altal Uzemeltetett interticket.co/smartcity weblap kezdé oldalanak lablécében.

3. A Szolgdltaté jogosult az Adatkezelés tajékoztatdt egyoldalian mddositani. Az
Adatkezelési tajékoztatdo modositasanak esetén a Szolgaltatd a felhaszndlot a valtozasok
intericket.co/smartcity oldalon torténé kozzététele utjan értesiti. A felhasznalé a
szolgaltatdsnak a mddositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott
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4. A Szolgaltatd elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Szolgdltatd adatkezelési gyakorlatdt a jelen adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

5. A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal, igy kiiléndsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 0sszefliggs szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgdltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag
célhoz kototten hasznalja fel.

7. A Szolgdltatd kotelezettséget véllal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm(i kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja Gket az adatfelvétel médjardl, céljardl és elveirdl. Kotelezd
adatszolgaltatas esetén meg kell jel6Ini az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az
érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a Személyes adatokat kik
fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és
ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illet6leg lehet&séget biztosit szamara,
hogy a felhasznaldst megtiltsa.

Ill. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kére, az adatkezelés id6tartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak



1. A Szolgaltatoé adatkezelései az aldbbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)):

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megel&z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (szerz6dés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges (jogos érdek).

2. Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e
hozzdjaruldsukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

3. Cselekv6képtelen és korlatozottan cselekv6képes kiskorud személy a Szolgaltatd
rendszerén keresztil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabdlyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjik a felhaszndldkat.

5. Felhivjuk a Szolgdltatd részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjdk meg, az adatkozIl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak
beszerzése.

6. Személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbdl kezelhet6. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd. A
Szolgdltatd a megjelolt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem haszndlja.

7.Elektronikus hirlevél

Az adatkezelés célja: Az InterTicket Enterprise Kft cég tevékenységével kapcsolatos és az
iparag hireit is tartalmazo e-mail hirlevelek kildése az érdekl6d&k részére. Amennyiben a
felhasznald feliratkozik a hirlevélre, a Szolgdltaté sajat dontése szerinti gyakorisaggal
hirlevelet kiildhet neki. A Szolgaltaté lehet&ség szerint torekszik arra, hogy a lakdhely, és
mas, a profilalkotds kdrében gy(jtott adatok alapjan relevans, a Felhaszndld érdeklGdésére
szamot tartd rendezvényt ajanljon fel a hirlevél olvasdinak.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, valamint a profilalkotds korében gydjtott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A megadott adatokat a Szolgaltatdé mindaddig kezeli, amig
az adatok ilyen célu felhasznaldsat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja. A
hirlevelet lemondani a hirlevél aljan talalhaté Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes
adatok torlésére, az erre iranyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belil kerdil
sor. Ha a Felhasznalé nem végez aktivitast, igy a Szolgdltato altal nyujtott egyetlen
szolgaltatast sem vesz igénybe, a Szolgaltatd a hirlevél feliratkozastél szamitott 3 év
elteltével a regisztraciot torli.

Az adatszolgdltatas elmaraddasanak lehetséges kovetkezményei: a Felhaszndlé nem kap
értesitéseket a programokrol.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatanak, valamint marketing osztalydnak munkatdrsai ismerik meg.

8. Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel6 felhaszndlhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag
Osszesitett formdban torténd felhaszndlasa az érintett felhasznald nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formdban nem tartalmazhatja.

9. A Szolgaltaté lgyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tdjékoztatdoban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhetSségeken Iéphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd
minden hozzd beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az Gizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyitt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

10.Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiils6 szolgaltato segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-
analitikai adatainak fliggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas
taldlhaté az alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a
Szolgdltatd kizarolag statisztikai célokra hasznalja, az oldal m(ikodésének optimalizalasara.



A személyes adatok forrasa: az informatikai rendszer altal automatizaltan generalt adatok.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdridi: nincs

11.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tdajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az (igyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkereshetik a Szolgaltatot. A Szolgaltatd a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendil
szikséges.

12. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely felhaszndld e-mail
cimének megaddasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizdrdlag 6 vesz igénybe szolgaltatdst. E felel§sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennemdi felel§sség kizardlag azt a felhasznalét
terheli, aki az adott e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a felhaszndlé nem sajat személyes
adatait adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

13. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kézremikodoé

futarszolgdlat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az
Adatfeldolgozoék.

IV. A személyes adatok tarolasdanak médja, az adatkezelés biztonsaga
1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mds adatmegd&rzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozoinal taldlhatok meg.

2. A Szolgdltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyljtasa sordn alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas);



b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgdltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmislilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltatd a kiulonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m(szaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgdltatd az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat
és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

7. A Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és mas tamadasok ellen. Az Gizemeltet6 a
biztonsagroél szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.



8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténdé haszndlatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatosagat, hogy mely személyes adatokat mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon.

9. A Szolgaltatd az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések meghatdrozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.)
fliggetlendl sériilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektSl megvédendd a Szolgdltatéd megtesz minden téle elvarhato évintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés
ezen kivll lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysdganak ellen6rzését is.
Azonban az Internet kéztudomadsulag — igy a Felhasznaldk szdmadra is ismert médon — nem
100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivédhetetlen tamadasok daltal okozott esetleges karokért a Szolgdltatét felelGsség nem
terheli.



V. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozdsi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve a Szolgdltaténak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetGségein.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti
igény a regisztralt e-mail cimen vagy postai Uton kiildott teljes bizonyité erejl
maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal kozolhetd. Egyes személyes adatok
modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazé oldalon térténé mdédositassal
is.

2. A tajékoztatashoz vald jog

A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd informacidkat tomor, atlathatd, érthets és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa. A
tdjékozodashoz vald jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd . pontjaban irt
elérhet&ségeken keresztiil gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére —
személyazonossdganak igazoldsat kovetSen — széban is adhato tdjékoztatas.

3. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az |. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil a
Szolgdltatotol tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Szolgaltatd

* - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; - milyen adatkezelési cél miatt; - mennyi
ideig kezeli; tovabba, hogy

e mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

¢ alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotdst
is.



A Szolgdltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
irdnyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetben
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljeslilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Szolgaltatd koteles
meggy6zB8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol
masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

E-mailben kildott tajékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mds maddon hitelt
érintéen azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé
regisztralt e-mail cimérdl kiildik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az
ors.orszagh@interticket.hu cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfelel§ garanciakrol.

5. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltatd elektronikus formdban szolgaltatja.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

6. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a
Szolgdltatd modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml6en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Szolgdltaté a kérést legfeljebb egy hénapon
belil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetGségen értesiti az érintett személyt.

7. A torléshez vald jog

Az érintett — amennyiben az adatkezelés a hozzajarulasan alapul - jogosult arra, hogy
kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil térélje az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, amennyiben az adatok
kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

Személyes adat torlésére vagy moédositasdra irdanyuld igény teljesitését kovetben a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.



8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szilikséges az alabbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel8re alkalmazandé
unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgdltaté jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

9. A zérolashoz (adatkezelés korlatozdsahoz) vald jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Szolgaltaté korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hatésag arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

10. Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet
kezelni. A Szolgaltatd az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen
tajékoztatja.

11. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett az |. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil jogosult arra, hogy a rd

vonatkozo, dltala a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Hatdsdg az automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési mlveletekkel kapcsolatban.

12. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett az |. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint a Szolgaltatd a személyes adatat az adott eljardsra vonatkozo



adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben a Szolgdltaténak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. A személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozds esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

13. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is —alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhato a
fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

- meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
14. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

15. Eljardsi szabalyok

A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd|
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdsardél a Szolgdltatd a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton kerdil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



16. Ha a Szolgdltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltatd a kért informdacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzg, a
Szolgdltatd, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszer( dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tdjékoztatja e cimzettekrdl.

19. A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltato az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban
kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

20. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozd6tél kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel8sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozod vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel§ vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelsséggel tartozik
a teljes karért. Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felel6sség.

VII. Jogérvényesitési lehet6ségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az Adatvédelmi tisztvisel6t a jelen Adatkezelési
tdjékoztatd |. pontjaban részletezett elérhetségein.

2. Birdsaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen
birédsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.



3. Adatvédelmi hatdsagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban alkalmazott definicidk

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik
korlatozdasa céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos



személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
ondlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

6.adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozo6 kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerd@sitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasdagi Térségrdl szold
megallapoddasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban nem
részes allam kozott [étrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz6l6 megallapodasban részes dllam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

14.felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztrdl vagy
regisztracié nélkil vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara térténé hozzaférhetbvé tétele;



